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I. INTRODUCERE

Calitatea educatiei este ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu si ale furnizorului
acestuia, prin care sunt indeplinite asteptdrile beneficiarilor, precum si standardele de calitate.
Evaluarea calitdfii educatiei consta in examinarea multicriteriald a masurii in care o organizagie
furnizoare de educatie si programele acesteia indeplinesc standardele si standardele de referinta.
Atunci cand evaluarea calitatii este efectuatd de insdsi organizatia furnizoare de educatie, aceasta ia
forma evaludrii interne.

Asigurarea calitatii educatiei este realizata printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii
institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe de studiu, prin care se formeaza
increderea beneficiarilor ca organizatia furnizoare de educatie indeplineste standardele de calitate.
Asigurarea calitdfii exprima capacitatea unei organizatii furnizoare de a oferi programe de educatie
in conformitate cu standardele anuntate. Aceasta este astfel promovatd incat sd conduca la
imbunatatirea continua a calitatii educatiei.

Controlul calitdtii educatiei in unitatile de invatdmant prescolar, primar, gimnazial, profesional,
liceal si postliceal presupune activitati si tehnici cu caracter operational, aplicate sistematic de o
autoritate de inspectic desemnatd pentru a verifica respectarea standardelor prestabilite.
Imbunititirea calititii educatiei presupune evaluare, analiza si actiune corectiva continua din partea
organizatiei furnizoare de educatie, bazata pe selectarea si adoptarea celor mai potrivite proceduri,
precum si pe alegerea si aplicarea standardelor de referinta.

Documentele sistemului de asigurarea calitdtii pot fi structurate ierarhic pe trei niveluri principale
conform standardului ISO 10013 — “Ghid pentru documentatia sistemului de management al
calitagii”

Nivelul A

Manualul
Calitatii

Nivelul B

Procedurile
Sistemului Calitatii

Nivelul C

Documentele Calitatii
(formulare, rapoarte,
instructiuni de lucru)




MANUALUL CALITATII — descrie sistemul de management al calititii organizatiei in
concordanta cu politica si obiectivele calitatii

PROCEDURILE SISTEMULUI CALITATII - descriu procesele si activititile necesare pentru
implementarea sistemului de management al calitatii

DOCUMENTELE CALITATII - reprezinti documente de lucru detaliate

MANUALUL CALITATII este un document care descrie sistemul de management al calititii unei
institutii, servind ca referintd permanenta in implementarea $i mentinerea acestui sistem.

Avantajele utilizarii manualului calitdtii:

Faciliteza intelegere unitard a politicii calitatii

Imbunititeste comunicarea in interiorul organizatiei si relatiile cu clientii si partenerii
Contribuie la crearea unei imagini favorabile in relatiile cu clientii

Serveste ca document principal pentru auditul calitatii

Contribuie la castigarea increderii clientilor ca cerintele lor vor fi satsifacute

Asigura accesul la documentele sistemului de management al calitatii si faciliteza
gestionarea acestora

Asigura instruirea unitara a personalului privind sistemul de management al calitatii
Faciliteaza realizarea obiectivelor prin definirea responsabilitatilor, a structurii
organizatorice si prin imbunatatirea calitafii



II. PREZENTAREA LICEUL TEHNOLOGIC " DR. IOAN SENCHEA"

1. Date de identificare

Denumire: LICEUL TEHNOLOGIC " DR. IOAN SENCHEA"

Adresa: str. Vlad Tepes , nr. 11B, Fagaras

Adresa web: www.senchea.ro

2. Scurt istoric al scolii

Municipiul Fagaras este centrul fizic si spiritual al depresiunii "Tara Fagarasului", marginita la sud
de muntii cu acelasi nume, iar la nord de dealurile Transilvaniei, strabatutd pe toatd lungimea de
raul Olt.

LICEUL TEHNOLOGIC " DR. IOAN SENCHEA" este scoala comunitdtii urbane si rurale din
Tara Fagarasului. Prin competenta si profesionalismul cadrelor didactice si o baza de instruire
teoretico-practica foarte buna, se asigura procesul formarii intelectuale si profesionale pentru tinerii
cuprinsi 1n sistemul de invatdmant preuniversitar, reconversia si formarea continua a adultilor. Este
asigurata astfel acoperirea prioritatilor de dezvoltare economico-sociald a zonei, conform cu
traditiile s1 mentalitatile locale.

LICEUL TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA" este situat in sud- vestul Fagarasului, zona
declarata de municipalitate ca fiind periurband, intr-un cadru natural deosebit , transformat si
imbogatit de personalul si elevii scolii.

Scoala a luat nastere in 1962 ca scoala profesionala de mecanici agricoli, cu 60 de elevi, ajungand
ca in perioada 1966-1967 sa functioneze cu 12 clase ce cuprindeau elevi proveniti din intreaga tara.
in anul scolar 1974-1975 se infiinteaza primele doud clase de liceu, iar institutia devine Liceu
agroindustrial cu specializdri doar in agriculturd. Nou infiintata institutie scolard s-a dezvoltat
puternic in anii urmatori, ca dotare, numar de elevi, profile.

Din anul 1979 se realizeaza primele clase de liceu seral avand cursurile comasate.

Ca urmare a oportunitdtilor de dezvoltare economico- socialad a zonei §i a restructurarii industriale a
zonei ivite dupa evenimentele din 1989, s-au introdus calificari si specializari noi in domenii
precum industrie alimentard, servicii, transporturi, industria lemnului, amenajarea teritoriului.

In anul 1990 institutia devine Grup Scolar, prin infiintarea invatamantului postliceal, de maistri si a
cursurilor complementare pentru comunitate.

Din anul 1991 poarta numele celei mai proeminente personalitati fagardsene a secolelor XIX-XX,
IOAN SENCHEA.

Anul 1992 a marcat prima promotie a Liceului Tehnologic ,,Dr. Ioan Senchea". In anul 2012 isi
schimba denumirea in LICEUL TEHNOLOGIC " DR. IOAN SENCHEA"

Pe tot parcursul anilor sediul scolii a ramas neschimbat, str. Vlad Tepes, nr. 11B, Fagaras.



Acum, scoala are doua rute de profesionalizare pentru tinerii intre 14-20 ani: pe de o parte, liceu
tehnologic cu profil tehnic, servicii sau resurse naturale si protectia mediului; pe de alta parte,
scoala de arte si meserii pentru domeniile agricol, industrie alimentard, comert, mecanic, . Pentru
adulti existd cursuri postliceale si de formare profesionala fie cu caracter stabil, fie la cererea
agentilor economici. Un atu deosebit il reprezinta existenta scolii de soferi, abilitatd de Autoritatea
Rutiera Romana sa organizeze pentru elevi si comunitate cursuri in vederea obtinerii permiselor de
conducere categoriile B, C, C1, C+E, TR.

Astazi in scoald functioneaza 29 clase din care la liceu zi 18 clase, liceu frecventa redusa 5 clase, la
scoala de arte si meserii 4 clase, iar la postliceald un numar de 2 clase. Baza materiald a scolii, care
satisface pe deplin nevoile de instruire (sali de clasd organizate in cabinete si laboratoare, ateliere de
instruire practicd, tehnica de calcul si birotica, ferma agricold, unitate service-auto), precum si
nivelul deosebit de profesionalism al cadrelor didactice, atrag an de an tot mai multi elevi.

3. Statutul juridic

LICEUL TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA" este o institutie de Invatamant de stat, care
functioneaza in baza Constitutiei Romaniei din 1991, a Legii nr. 84/1995 (Legea invatamantului),a
altor documente si acte normative referitoare la sistemul de invatamant.

4. Organizare

Structura organizatoricd generald a LICEUL TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA", cu
principalele compartimente si subordonarea acestora, este prezentatd in Organigrama scolii .

5. Misiunea Scolii

LICEUL TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA"1si propune si asuma realizarea unei formari
profesionale si a unei educatii adaptate la o societate democratica bazata pe economia de piata, cu
caracter participativ-social, inconcordantd cu structura ocupationald specifica evolutiei dinamice a
pietei muncii din Romania. In tot procesul instructiv-educativ se regiseste o constanti care vizeazi
ameliorarea calitatii §i capacitatea de inovare a sistemelor politicii educationale, dezvoltarea
dimensiunii europene in domeniul formarii §i orientdrii, promovarea achizitionarii competentelor-
cheie, adaptarea formarii in functie de exigentele societdfii, urmarindu-se o transversalitate a
masurilor educative, pentru a suscita dinamica intre diferitele domenii ale formarii LICEUL
TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA" isi propune astfel o bund formare a elevilor in
domeniul serviciilor, prin includerea de noi specializari si asigurand o pregatire de inalta calitate,
bazata pe elemente de culturd generald si pe formarea competentelor profesionale, care sa le permita
elevilor exercitarea autonoma si creativa a unei profesii, continuarea studiilor sau initierea propriei
afaceri. In contextul educational actual, adaptarea la schimbare, calitatea si competitivitatea
reprezinta principalii piloni strategici pe care se sprijind educatia promovatd de LICEUL

TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA



6. Obiectivele managementului strategic al LICEUL TEHNOLOGIC "DR. I0AN
SENCHEA" Conform Planului de Actiune al Scolii (PAS 2014-2020), au in vedere prioritatile
nationale, regionale si locale privind educatia.

Aderarea Romaniei la UE impune crearea unui invatdmant profesional si tehnic bazat pe
competenta si transparenta, care sd se plieze pe o serie de influente si oportunitati externe. Pentru
consolidarea realizarilor reformei, invatamantul profesional si tehnic trebuie sa manifeste
flexibilitate fatd de noile cerinte ale economiei §i sd permitd evaluarea continud in vederea
certificarii. La nivel national au fost stabilite urmatoarele prioritati:

1] Invatarea centrati pe elev

] Parteneriatul cu intreprinderile

] Dezvoltare de curriculum

] Dezvoltare de standarde de performanta

] Formarea continud a personalului

| Asigurarea calitdtii

] Orientare si consiliere

| Implementarea si dezvoltarea sistemul informational

'] Modernizarea bazei materiale

| Management educational

] Sanse egale

"] Utilizarea tehnologiei informatice in predare

] Elevii cu nevoi speciale

] Formarea continua a adultilor

] Integrarea europeand

Regiunea Fagarasului si zonele din care unitatea noastrd scolard isi recruteaza elevii au urmatoarele
prioritati si obiective:
Prioritatea 1 : Corelarea ofertei IPT cu nevoile de calificare
Obiective 1.1. : ldentificarea nevoilor de calificare
1.2. : Adaptarea ofertei pentru formarea profesionald initiald la nevoile de calificare
1.3. : Diversificarea serviciilor oferite prin scoli [PT
1.4. . Asigurarea calitdtii serviciilor oferite prin scolile IPT
Prioritatea 2 : Dezvoltarea serviciilor de orientare si consiliere
Obiective 2.1. : Imbunititirea mecanismelor pentru facilitarea accesului la educatie si ocuparea unui
loc de munca
Prioritatea 3 : Reabilitarea si modernizarea infrastructurii si dotarii scolilor din IPT
Obiective 3.1. : Imbunititirea conditiilor de invatare in IPT
Prioritatea 4 : Dezvoltarea competentelor profesionale ale resurselor umane din I[PT
Obiective 4.1. : Dezvoltarea competentelor metodice si de specialitate ale personalului didactic din
IPT
Prioritatea 5 : Dezvoltarea si diversificarea parteneriatelor sociale in IPT
Obiective 5.1. : Dezvoltarea, diversificarea si cresterea eficientei relatiilor de parteneriat, pentru
asistarea deciziei 1 furnizarea unor servicii de calitate prin sistemul de IPT
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Prioritatea 6 : Asigurarea accesului la IPT si cresterea gradului de cuprindere in educatie
Obiective 6.1. : Facilitarea accesului la educatie prin IPT, prevenirea si reducerea abandonului
scolar

7. Analiza SWOT

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

>

>

Bazin stabil de colectare a populatiei
scolare

Preocupare constantd pentru adaptarea
ofertei de pregatire la nevoile pietei
muncii;

Relansarea invatamantului profesional
prin introducerea din anul scolar 2012-
2013 a invatdmantului profesional cu
durata de 2 ani dupa clasa a IX-a si din
anul scolar 2013-2014 a
invatamantului profesional cu durata
de 3 ani dupa clasa a VIII-a.
Implementarea sistemului de asigurare
a calitatii;

Corp profesoral stabil si cu grade
didactice superioare;

Cadre didactice de specialitate tehnica
ce asigura pregatirea Tn domeniul
mecanic, agriculturd, industria
alimentara, turism

Situatie clard a patrimoniului si a
legalitatii gestionarii

Standard de dotare la nivel satisfacator
pentru mecanicd, agricultura, industria
alimentara

Resurse financiare din venituri proprii-
dotari prin forte proprii

Parteneriate educationale stabile
Parteneriate internationale stabile si de
perspectiva

Activitafi extracurriculare diverse
Obtinerea permiselor de conducere de
catre elevii scolii

A\ vV VWV 'V

v VWV VYV V¥V

Scaderea ponderii numarului de elevi
inscrigi In invatamantul profesional si
tehnic din totalul elevilor in clasa a IX-
a, pe fondul scaderii populatiei scolare,
datorita scaderii demografice

Nivel de performantda mediu si
submediu al populatiei scolare atrasa
pentru formare

Promovare deficitarda a invatdmantului
profesional;

Existenta unor paralelisme nejustificate
(calificari care se repetd in scoli din
zone teritorial apropiate) si a unui
numar nejustificat de mare de scoli (in
Fagaras existd 5 licee);

Tendinta de crestere a abandonului
scolar 1n special 1n invatamantul
profesional;

Rata semnificativa de parasire timpurie
a sistemului de educatie;

Insuficienta actiunilor de cunoastere,
prognozare a pietei muncii
Neexploatarea calificarilor de « nisd »
Implicare insuficienta a scolii in
activitati de formare a adultilor pentru
agriculturd, industrie alimentara, turism
Nivel scdzut al implicarii agentilor
economici, autoritdfi din C.A. in
procesul decizional

Dotare insuficientd pentru domeniul
turism, industrie alimentara

Resurse financiare reduse pentru
cheltuieli de capital

Parteneriate cu parintii  exploatate
insuficient

Parteneriate cu agentii economici
exploatate partial




Imbunatatirea conditiilor de invitare
(infrastructura si echipamente) in
parteneriat cu agentii economici,
Proiectele derulate in cadrul unor
programe cu finantare externa
(proiectul JOBS).

OPORTUNITATI

AMENINTARI

Bazine traditionale de colectare a

populatiei scolare

Restructurarea economica si sociala a
comunitdtii cu prioritati in dezvoltarea
serviciilor, turismului, ind.alimentara
Oportunitdti de finantare neramurabila

pentru iPT

Metodologie de investigare a insertiei
absolventilor IPT aprobata prin Ordin
de ministru

Cresterea ponderii serviciilor in
economie;

Obligativitatea formarii profesionale
specifice impusa de standardul U.E.
pentru functionarea agentilor
economici

Rata scazutd a adultilor cuprinsi in
formarea profesionala continua
Oportunitati in dubla specializare sau
masterate

Existenta unui cadru organizat pentru
perfectionare in management
Existenta finantarilor prin granturi
specializate pentru dotari

Prestigiu in comunitate

Curriculum national ce cuprinde
conducerea auto la scoala profesionala.

VYV V VY

Declin demografic accentuat pentru
grupele tinere de varsta( 15-18 ani);
Migratia externa;

Somajul ridicat al tinerilor
Incertitudinile generate de impactul
crizel economice

Evaluari externe ale rezultatelor,
incorecte prin prisma statisticilor de
promovabilitate la examene finale
Lipsa unui cadru organizat la nivel
comunitar de promovare pe piata
muncii

Existenta unor organizatii concurente
in formarea adultilor pe calificarile
scolii ( ind.alimentara,
mecanica,turism)

Necorelare C.O.R. cu nomenclatorul
de profesionalizare

Cointeresare materiald scazuta pentru
atragere specialisti din afara sistemului
Lipsa fondurilor bugetare locale pentru
cheltuieli de capital

Parinti in strdinatate, lipsd comunicare
Schimbare a legislatiei in domeniul
functionarii scolilor de soferi




II1. Manualul calitatii

1. Scop si domeniu de aplicare a manualului calitatii

1.1. Scop

Manualul calitatii, cod MC-02, este documentul-cadru care descrie sistemul de management al
calitatii adoptat de LICEUL TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA pentru asigurarea calitatii
prestatiilor catre societate.

1.2. Domeniul de aplicare

Prezentul manual se utilizeaza pentru documentarea si finerea sub control a politicii, obiectivelor,
structurii si proceselor sistemului de management al calitatii din scoala, in scopul verificarii si
eficientizarii acestora.

Manualul calitatii este utilizat:

* de conducerea si personalul scolii, ca element de referintd pentru monitorizarea si imbunatatirea
continua a sistemului de asigurare si evaluare a calitdtii in unitatea noastra de invatamant;

* pentru demonstrarea, la cererea organismelor de control si a altor parti interesate, a conformitatii
sistemului de management al calitatii din scoala noastra cu reglementarile nagionale si cerintele
normelor europene referitoare la asigurarea si evaluarea calitd{ii in invatdmantul preuniversitar.

2. Documente de referinta

= SR EN ISO 9001:2001 Sisteme de management al calitatii. Cerinte

= SR EN ISO 9000:2006 Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular

» Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei

* H.G. nr. 125/2005 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a ARACIP cu
modificarile ulterioare

* Ordin nr. 4889/09.08.2006 privind generalizarea instrumentelor de asigurare a calitatii in educatie
si formare profesionala la nivelul retelei invatamantului profesional si tehnic

3. Termeni, definitii si abrevieri

3.1. Termeni si definitii

Pe langa termenii recomandati de documentatia de referinta, prezentul manual al calitatii adopta
definitii specifice pentru produs si client, prin adaptarea conceptelor fundamentale din
managementul calitatii la invatamantul preuniversitar:

Produsul scolii este dat de competentele dobandite de catre elevi in urma procesului de Invatamant,
derulat in conformitate cu planurile de invatdmant si cu programele scolare aprobate.

Clientul scolii este societatea, reprezentatd prin institutiille guvernamentale centrale sau ale
administratiei locale, firme, institutii specializate In gestiunea resurselor umane, si, nu in ultimul

rand, contribuabilii.

10



Elevii sunt purtatori ai cerintelor clientului, dar si ai produsului scolii; ei au propriile asteptari in
ceea ce priveste pregatirea profesionald, iar ca participanti la procesul de invatamant, dobandesc
cunostinte si deprinderi care formeaza competentele profesionale.
3.2. Abrevieri
Abrevierile utilizate in Manualul calitatii sunt:
SMC- Sistemul de management al calitatii
RC — Responsabil cu asigurarea calitatii
MC — Manualul calitatii
PG — Procedura generala
PO-Procedura operationala
CA- Consiliul de Administratie
ROI- Regulament de ordine interioara
PDCA - Metodologia propusa de Deming: plan-do-checkact/planifica-efectueaza-verifica-
actioneaza
RCC—Regulamentul de functionare a CEAC
RAC — Raport de actiuni corective
RAP — Raport de actiuni preventive

CEAC—Comisia de evaluare si asigurare a calitdtii

4. Sistemul de management al calitatii
4.1. Cerinte generale

" proiectat si implementat

Sistemul de management al calitatii din. Sc. ,,Av. Dr. loan Senchea
incepand cu anul scolar 2006/2007, urmareste satisfacerea cerintelor standardului SR EN ISO
9001:2001 s1 aplicarea principiilor de baza ale managementului calitatii. La realizarea sistemului
sau avut in vedere reglementarile nationale si cerinfele din standardele europene de referinta,
precum si particularitafile LICEUL TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA" , cerintele
managementului strategic, politica si obiectivele calitatii.

Identificarea proceselor

Realizarea sistemului de management al calitatii are la bazd abordarea bazata pe proces, care
implica:

= identificarea proceselor necesare pentru obtinerea rezultatului dorit;

* determinarea succesiunii §i interactiunii acestor procese;

= identificarea interfetelor proceselor cu entitatile functionale ale institutie;

= identificarea si evaluarea datelor de intrare si iesire ale proceselor;

= determinarea indicatorilor de performantd;
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= stabilirea metodelor de monitorizare, analiza si imbunatatire a performantelor;

= abordarea proceselor conform metodologiei propuse de Deming pe ciclul PDCA, aplicate in
managementul calitatii;

Procesele SMC din cadrul LICEUL TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA" sunt grupate in
patru compartimente:

* Procese de management al activitatilor

* Procese de asigurare resurse

* Procese de realizare produs

* Procese de control si imbunatatire

Fiecare proces din cadrul SMC include o gama variata de activitati .

Documentarea proceselor: Fiecare proces este descris de o procedura documentata, elaborata de
compartimentele responsabile la nivelul fiecarui proces. Fiecare procedura descrie, pe baza
metodologiei PDCA, modul de actiune si control in cazul fiecarui proces SMC, stabilind:

= responsabilul de proces;

= obiective masurabile stabilite pentru procesul respectiv;

* intrari/iesiri;

* metodele prin care se asigura masurarea performantelor procesului si inregistrarile asociate
monitarizarii procesului;

= tipologia resurselor necesare desfasurarii, controlarii §1 monitorizarii proceselor;

Alocarea responsabilitatilor: Avand drept suport cele patru mari categorii de procese si procedurile
care le documenteaza, conducerea scolii si responsabilii de proces stabilesc responsabilitatile pentru
cadrele didactice si personalul nedidactic si auxiliar, prin Fisa postului.

4.2. Cerinte referitoare la documentatie

4.2.1. Generalitati

Documentele SMC din cadrul LICEUL TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA" cuprind:

» Regulamentul privind functionarea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

* Manualul calitatii

= Proceduri (generale i operationale)

= Documente referitoare la structuri si reguli de functionare aplicate in scoala (ROI, RCC,RSS) si
alte documente de provenientd interna si externa

= Inregistrari si dovezi (certifica faptul ca procesele s-au desfisurat si centralizeaza rezultatele
obtinute).

4.2.2. Controlul Manualului calitatii

Manualul calitatii este revizuit periodic. Orice revizie este consemnata prin inscriereanumarului de

ordine a reviziei in rubrica corespunzatoare de pe foaia de pe prezentare.
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Multiplicarea MC se face doar cu acordul conducerii scolii. Arhivarea sa se face de céatre RC si se
consemneaza in Registrul de Evidentd documente. Orice modificare in confinutul MC atrage dupa
sine 0 noua revizie. Numarul de revizii este limitat la maximum 4. O noua editie a Manualului
calitatii se va elabora atunci cand se fac modificari majore ale continutului sau dupa 4 revizii.

4.2.3. Controlul documentelor

Controlul documentelor este reglementata in PG, Controlul documentelor. Procedura stabileste
responsabilitatile si modul de lucru pentru controlul si verificarea activitatilor privind pregatirea,
avizarea, aprobarea, difuzarea, inregistrarea, modificarea si retragerea documentelor cerute de
SMC. Pentru identificarea si regdsirea cu usurinid a documentelor SMC, procedura stabileste un
sistem de codificare a documentelor.

4.2.4. Controlul inregistrarilor

Procesul de tinere sub control a inregistrarilor, ca dovezi ale conformitdfii cu cerintele si ale
functionarii eficiente a SMC, este reglementat in PG, Controlul inregistrarilor.

In cadrul LICEUL TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA" G cuprind, inregistririle efectuate
se regasesc pe/in:

= formulare tipizate;

= registre;

= procese verbale, rapoarte, analize.

Toate inregistrarile trebuie sa rdimana lizibile si regasibile cu usurinta, si sd fie pastrate in conditii
care sd asigure integritatea lor. CEAC gestioneaza toate aceste documente.

5. Responsabilitatea managementului

5.1. Angajamentul managementului

Conducerea LICEUL TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA" , reprezentata prin Director
Prof. Paler Aurel si Director adj. Pandrea Marcela, se angajeaza sd asigure functionarea eficientd a
SMC implementat in scoald,respectiv dezvoltarea si imbunatatirea continua a acestui sistem prin:

= stabilirea politicii referitoare la calitate;

= asigurarea resurselor necesare;

= conducerea eficienta a analizelor efectuate de management.

5.2. Orientare catre client

Cerintele societatii sunt identificate si determinate in permanenta, aflandu-se la baza

functionarii SMC.

5.3. Politica referitoare la calitate

Preocuparea constantd LICEUL TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA" este sa se reconfirme
drept o scoald de elita, performantd, cunoscuta si recunoscuta pe plan national si international, cu o

orientare dinamicd a intregului proces instructiv-educational spre formarea unor absolventi de
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valoare, a caror pregatire sa raspunda exigentelor actuale. LICEUL TEHNOLOGIC "DR. IOAN
SENCHEA" asigura un cadru de excelenta profesionala, seriozitate i responsabilitate in raport cu
misiunea de formare profesionald si educare a tinerilor, carora sa le induca §i motiveze necesitatea
aspiratiei spre performantd profesionala.

Dezvoltarea si functionarea eficientd a SMC 1in scoala noastrd presupune implicit atingerea
urmatoarelor obiective:

» modernizarea si adecvarea strategiilor de instruire;

= elaborarea de instrumente curriculare pentru disciplinele tehnice sau cele de cultura generala;

= formarea, din randul cadrelor didactice, a unui grup de initiativa, in aplicarea unor strategii
didactice adaptabile fiecarei discipline in parte si particularitatilor colectivelor de elevi;

= punerea accentului pe performanta, centrarea activitatii pe elev;

= consultarea agentilor economici si a partenerilor economici in legatura cu stabilirea parcursurilor
absolventilor pentru a le facilita insertia in structurile sociale;

= abordarea interdisciplinard a confinuturilor de invatare si elaborarea de cursuri optionale;
Realizarea calitatii se face cu participarea intregului personal, atributiile privind calitatea fiind
stabilite la nivelul fiecarei catedre. Coordonarea activitatilor aferente managementului calitaii
revine Comisiei de Evaluare §i Asigurare a Calitatii .

Principiile managementului calitatii care stau la baza functiondrii SMC sunt cunoscute si aplicate de
intregul personal. Aceste principii sunt: orientarea spre client, managementul strategic, implicarea
personalului, abordarea prin procese, abordarea holistica a proceselor, imbunatatire continud, luarea

deciziilor pe baza faptelor, relatiile mutuale cu furnizorii.

5.4. Planificare

5.4.1. Obiectivele calitatii

Pentru fiecare arie curriculara sunt stabilite obiective referitoare la calitate, care se afla in relatie de
concordantd cu politica referitoare la calitate. Responsabilitatea atingerii acestor obiective revine
responsabililor ariilor curriculare, sefilor de catedre si intregului corp profesoral.

5.5. Responsabilitate, autoritate si comunicare

5.5.1. Responsabilitate si autoritate

Responsabilitatile referitoare la coordonarea activitatilor in cadrul . LICEUL TEHNOLOGIC
"DR. IOAN SENCHEA" sunt stabilite conform legii, conform ROI si conform Fisei postului. La
inceputul fiecarui an scolar, in cadrul Consiliului Profesoral, sunt stabilite §i anumite
responsabilitati pentru cadrele didactice, prin includerea lor in cadrul unor Comisii de lucru.

Acestea se organizeaza pe diferite domenii vizand procesul educational si, in colaborare cu CEAC,
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urmeaza sa-si desfasoare activitatea in anul scolar in curs. Se stabilesc, de asemenea, si responsabili
pentru fiecare Comisie de lucru.

5.5.2. Reprezentantul managementului

La nivelul LICEUL TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA" existd si functioneazd Comisia
de Evaluare si Asigurare a Calitatii. Comisia 1si elaboreaza propriul regulament de functionare.
CEAC constituie o structurd functionald-suport la nivelul scolii, un organism colectiv de lucru care
identifica, analizeaza si propune solugii cu privire la implementarea SMC. Structura organizatoricd a
Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii din LICEUL TEHNOLOGIC "DR. IOAN
SENCHEA" este:

e 3 reprezentanti ai corpului profesoral;

e un reprezentant al parintilor

e unreprezentant din partea Consiliului Elevilor;

e unreprezentant din partea Consiliului Local;

Conducerea operativdi a CEAC este asiguratd de directorul institutiei sau de un coordonator
desemnat de acesta. Acesta poate avea o functie de conducere, poate fi membru in Consiliul de
Administratie sau poate fi oricare alt cadru didactic. Comisia este condusa de un profesor in calitate
de presedinte. Membrii comisiei nu pot indeplini functii de conducere in institutia de Invatdmant.
CEAC:

a) elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii, aprobate de conducerea unitatii scolare, conform domeniilor si criteriilor prevazute de
legislatie;

b) elaboreaza anual un raport de evaluare internd privind calitatea educatiei in unitatea scolard, pe
baza caruia directorul elaborezd raportul general privind starea si calitatea invatdmantului din
unitatea scolard. Raportul este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor, prin afisare sau publicare, si
este pus la dispozifia evaluatorilor externi;

c) elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitifii educatiei;

d) coopereaza cu agentia romana specializatd in asigurarea calitatii, cu alte agentii si organisme
abilitate sau institutii similare din tard sau din strainatate, potrivit legii.

CEAC se intruneste lunar in sedintd ordinard, precum si in sedintd extraordinard ori de cate ori
situatia o impune, la convocarea Presedintelui, a conducerii scolii sau la solicitarile membrilor.
Misiunea CEAC consta in elaborarea conceptualda si implementarea unui sistem functional de
management al calitdtii in LICEUL TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA" , precum si
adaptarea continua a acestuia la cerinfele Tnvatdmantului preuniversitar romanesc §i european.

5.5.3. Comunicarea interna
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Comunicarea internd este reglementata prin PO — Comunicare internd/Informare. De comunicarea
hotararilor, dispozitiilor si a altor informatii referitoare la SMC catre persoanele

implicate este responsabil secretarul CEAC.

5.6. Analiza efectuatd de management

5.6.1. Generalitati

Conducerea scolii efectueazd sistematic analize pentru a evalua eficienta SMC si a stimula
dezvoltarea de proiecte de imbunatafire continud a proceselor din scoala.

5.6.2. Elemente de intrare ale analizei

Responsabilii. CEAC intocmesc un raport preliminar, folosind ca date de intrare: stadiul
implementdrii SMC, rapoartele de monitorizare internd, situatia reclamatiilor cu privire la procesul
didactic, stadiul implementarii actiunilor corective, stadiul implementarii deciziilor luate in cadrul
C.A. si al Consiliilor Profesorale.

5.6.3. Elemente de iesire ale analizei

Ca urmare a raportului preliminar se intocmeste Planul de Tmbunatatire. Membrii CEAC raspund de
gestionarea documentelor si de consemnarea indeplinirii acfiunilor propuse.

6. Managementul resurselor

6.1. Asigurarea resurselor

Pentru LICEUL TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA" , dezvoltarea continud a bazei de
resurse umane §i materiale reprezintd o condifie indispensabild implementarii, mentinerii si
eficientizarii SMC.

6.2. Asigurarea resurselor umane

6.2.1. Generalitati

Conducerea LICEUL TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA"este constienta de importanta
calitatii resurselor umane in vederea atingerii obiectivelor propuse.

6.2.2. Competenta, constientizare si instruire

Cadrele didactice se instruiesc permanent prin particparea la cursuri de perfectionare organizate la
nivelul Casei Corpului Didactic, la nivel de Universitati, prin participare la cursuri de masterat,
doctorat, prin 1inscrierea in vederea obtinerii gradelor didactice specifice Invatdmantului
preuniversitar.

6.3. Asigurarea infrastructurii

“LICEUL TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA" dispune de o infrastructurd adecvata:
cladiri, spatii de lucru si utilitdfi asociate, echipamente hardware si software pentru laboratoare,
secretariat, biblioteca, internat, servicii de mentenanta.

6.4. Asigurarea mediului de lucru
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“LICEUL TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA" ia in permanentd masuri pentru asigurarea
conditiilor adecvate bunei derulari a proceselor.

7. Realizarea produsului

7.1. Planificarea

Planificarea initierii si dezvoltarii de programe educationale eficiente si adecvate cerintelor se face
anual pe baza politicii si obiectivelor calitatii, avand ca suport Planul strategic al scolii.

7 .2. Procese referitoare la relatia cu clientul

Cerintele programelor educationale sunt precizate in documentatia de referintd a prezentului manual
si in indicatorii calitatii elaborati de ARACIP.

7.3. Aprovizionare

“LICEUL TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA" evalueaza si selecteaza anual furnizorii, pe
baza capacitdfii acestora de a furniza materiale necesare procesului instructiv-educativ, stabileste
criterii pentru elaborarea si analiza Referatelor de necesitate, achizitie, receptie, monitorizare §i
imbunatatire proces.

7.4. Productie si procese suport

7.4.1. Controlul procesului de invitimant

Documentele SMC certifica faptul ca sunt disponibile si transparente informatiile necesare derularii
activitatilor didactice, iar procesele suport de mentenanta si servicii care asigura cresterea eficientei
procesului de Invatamant sunt controlate.

7.4.2. Validarea procesului didactic

Pe parcursul derularii procesului didactic, responsabilii ariilor curriculare, sefii de catedre, membrii
CEAC sau directorul scolit efectueaza verificari sistematice la fiecare activitate didactica specifica
disciplinei.

7.4.3. Identificare si trasabilitate

Identificarea procesului didactic se realizeaza prin intermediul Planului de invatdmant. Trasabilitatea
procesului didactic este asiguratd prin: manualul scolar, alte surse bibliografice conform disciplinei.
Activitatile didactice efectuate se Inregistreaza in condicile de prezenta.

7.5. Controlul proceselor-suport

in laboratoarele didactice se utilizeazi echipamente si aparate care sunt verificate si intretinute in
mod corespunzator. PG- Controlul aparatelor de laborator defineste responsabilitdfile si
documenteazd activitdtile efectuate, in vederea stabilirii masurii in care aparatura folositd in

procesul didactic raspunde cerintelor specifice.
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8. Masurare, analiza si imbunatatire

8.1. Generalitati

“LICEUL TEHNOLOGIC "DR. I0AN SENCHEA" planifica §i implementeazd procese
adecvate de monitorizare, mdsurare, analizd si imbundtatire, pentru a demonstra performantele
procesului didactic, pentru a asigura conformitatea cu SMC si pentru a imbundtdti continuu
eficacitatea SMC.

8.2. Monitorizare si masurare

8.2.1. Satisfactia clientului

Absolventul este purtitor al produsului scolii (cunostinte/capacitati/competente). LICEUL
TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA monitorizeaza si realizeazd o bazd de date cu parcursul
absolventilor. Masura satisfactiei clientului este data de un set de indicatori care caracterizeaza
gradul de competenta, perfectionare, spiritul de initiativa si implicare, creativitate, spiritul de
echipd/comunicare si responsabilitate sociald dovedita de absolvent dupa angajare. PG- Masurarea
satisfactiei clientului descrie procesul de evaluare a calitdtii, ludnd drept parametru de masurare
satisfactia clientului. Procedura defineste etapele procesului de determinare a satisfactiei clientului
si responsabilitatile aferente.

Inregistrarile rezultate din analiza satisfactiei clientului reprezintd date de intrare in analizele
efectuate de management, in cadrul cdrora sunt stabilite cdile de Tmbunitatire a satisfactiei
clientului.

8.2.2. Autoevaluarea

“LICEUL TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA" isi planifica si organizeaza activitati de
autoevaluare a calitatii. In acest sens, la intervale planificate de timp, verificd conformitatea SMC
cu cerintele standardului de referinta, identifica neconformitatile SMC si verifica daca ele au fost
corectate, verificd functionalitatea SMC si identificd posibilitatile de imbunatatire a eficacitatii
SMC 1in cadrul scolii.

Procedura PG — Autoevaluare documenteaza procesul de audit intern al SMC. Procedura stabileste
responsabilitatile pentru etapele procesului de autoevaluare.

8.2.3. Monitorizarea si masurarea proceselor

“LICEUL TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA" urmadreste Tmbunatatirea performantelor
obtinute prin parcurgerea unei discipline de studiu, avand in vedere obiectivele, confinutul si
metodele de predare/evaluare utilizate, prin procedura PG — Monitorizare servicii de educatie.
Procedura se aplicd la evaluarea tuturor disciplinelor.

8.2.4. Monitorizarea si masurarea produsului

“LICEUL TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA" monitorizeaza calitatea competentelor

achizifionate de elevi prin rezultatele obtinute cu ocazia evaluarilor curente, sumative, a evaluarilor
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la lucrarile scrise semestriale, la examenele de bacalaureat si la cele de admitere in invatamantul
superior; de asemenea, centralizeaza rezultatele obtinute de elevi la diferite olimpiade si concursuri
scolare organizate la nivel local, judetean sau national.

8.3. Controlul produsului neconform

LICEUL TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA" monitorizeazd obtinerea unor produse
neconforme, a unor competente insuficiente. Analiza neconformitatilor si a tendintelor lor de
aparifie sunt luate in considerare pentru imbunatatire si reprezintd date de intrare pentru analiza
efectuata de management, atunci cand se au in vedere obiective de reduceri si necesitati de resurse.
PG — Controlul produsului neconform stabileste etapele in demersul identificarii si corectiei
produsului neconform:

¢ identificarea produsului neconform,;

e initierea Raportului de neconformitate;

e Inregistrarea/comunicarea neconformitatii;

e stabilirea actiunilor corective;

e verificarea modului in care a avut loc actiunea corectiva;

De regula, cauzele obtinerii unor produse neconforme in procesul didactic sunt: admiterea in scoala
a unor elevi cu un nivel scazut de cunostinte, existenta unei comunicari deficitare intre elev si cadru
didactic, elaborarea unor programe analitice necorespunzatoare cerintelor pietei fortei de munca etc.
8.4. Analiza datelor

Analiza datelor furnizeaza informatii referitoare la satisfactia clientului, conformitatea cu cerintele
referitoare la produs, caracteristicile si tendintele proceselor, inclusiv oportunitatile pentru actiuni
preventive si partenerii sociali.

8.5. imbunititire SMC

8.5.1. Imbunititire continui

Pentru imbunatatirea continud a SMC, LICEUL TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA"
“respectd metodologia Deming PDCA: planificd noi obiective privind calitatea, efectueaza,
implementeazd noi procese sau le modificd pe cele existente, verificd derularea proceselor si
actioneaza In vederea imbunatatirii continue a performantelor proceselor.

8.5.2. Actiuni corective

Procedura PG — Actiuni corective stabileste modul de lucru si responsabilitdtile pentru acest proces.
CEAC verifica eficienta actiunilor corective propuse si intocmeste rapoarte.

8.5.3. Actiuni preventive

CEAC propune un plan de actiuni preventive, In urma analizei posibilelor cauze de aparitie a
neconformitatilor. Dupa cum stabileste PG — Actiuni preventive, inifierea unei actiuni preventive

presupune parcurgerea urmatoarelor etape:
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= stabilirea obiectivului actiunii preventive;

= stabilirea actiunii preventive, a responsabilitatilor si a termenelor;

= implementarea actiunii preventive;

= evaluarea eficientei acfiunii preventive;

Informatiile rezultate in urma verificarii realizarii actiunilor propuse se regdsesc in Raportul de

actiuni corective/preventive — RAC si RAP.

DICTIONAR
Actiune corectiva -actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati detectate sau a altei situatii
nedorite
Actiune preventiva- actiune de eliminare a cauzei unei neconformité{i potentiale sau a altei posibile
situatii nedorite
Asigurarea calitatii- ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare,
educatiei planificare si implementare de programe de studiu, prin care se formeaza increderea
beneficiarilor
Beneficiari directi- persoanele cuprinse intr-o forma de educatie (elevii)
Beneficiari indirecti -angajatorii, angajatii, familiile beneficiarilor directi, societatea
Cerinta -nevoie sau asteptare declarata si care este obligatorie
Competenta- abilitatea demonstrata de a aplica aptitudini si cunostinte
Conformitate- indeplinirea unei cerinte
Criteriu -aspect fundamental de organizare si functionare a unei organizatii furnizoare de educatie.
Dovezi- date care sustin ca ceva existd sau nu, s-a intdmplat sau nu, este adevarat sau nu; datele
trebuie sd prezinte urmatoarele caracteristici: suficiente, masurabile, actuale, valide, consecvente,
fidele, autentice
Eficacitate- masura in care sunt realizate activitatile planificate si sunt obfinute rezultatele scontate
Indicatori- instrument de masurare a gradului de realizare a unei activitati, prin de performanta
raportare la standarde de referinta
Managementul- activitati coordonate pentru a orienta si controla o organizatie in ceea ce calitatii
priveste calitatea
Manualul calitdtii- document care descrie sistemul de management al calitatii al unei organizatii
Procedura -un document care descrie modul in care urmeaza sa se desfasoare o activitate si cine o
va desfasura; este autorizatd de catre conducere si este monitorizatd prin evaluari interne ale
calitatii; Descrie sintetic o activitate, raspunzand clar la urmatoarele intrebari: cine?, ce?, cum?,

unde?, de ce?

20



Orice procedura trebuie sa atinga urmatoarele puncte:

* SCOp;

* domeniu de aplicare;

* documente de referinta;

* definitii si abrevieri;

* descriere si responsabilitdti (forma acestui punct poate fi: text, schema logica, matrice a
responsabilitatilor);

Procedura generala -este o procedurd standard, o procedurad de sistem care descrie, la nivel tactic,
procese ale sistemului managementului calitatii (vizeazd urmatoarele paliere: controlul
inregistrarilor, controlul documentelor, actiuni preventive/corective, controlul serviciului
neconform, satisfactia clientilor, aprovizionare, resurse umane, analize efectuate demanagement)
Procedura operationald -contine o prezentare formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie
urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizarii activitatii, cu
privire la aspectul procesual (se refera la: instructiuni de lucru, regulamente de functionare, alte

specificatii)

IV. Concluzii

Prin Sistemul de Management al Calitatii implementat si utilizat, LICEUL TEHNOLOGIC " DR.
IOAN SENCHEA" asigura ca toate procesele educationale si serviciile functionale si de control
necesare realizrii acestora se desfdsoara controlat, in conformitate cu reglementérile legislative in
vigoare si cu cerintele specificatiilor contractuale(Contract Colectiv de Muncd, Contract de

scolarizare).

Managementul calitatii este o sarcina a conducerii §i o obligatie a personalului la toate nivelele,
obiectivul principal al LICEULUI TEHNOLOGIC " DR. IOAN SENCHEA" 1n acest domeniu

este de a realiza un management motivat in toate compartimentele.

In cadrul LICEULUI TEHNOLOGIC " DR. IOAN SENCHEA" se asigurid organizarea si
desfasurarea de procese, astfel incat serviciile oferite se conformeaza urmatoarelor angajamente ale
managementului:

e Seincadreaza in obiectul de activitate al institutiei scolare

e Satisfac cerintele educabililor

e Se conformeaza cu cerintele legale(legi, normative, standarde, specificatii)

e Se supun procesului de imbunatétire continua.
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Pentru sustinerea practicd a acestei politici s-au stabilit ca obiective generale ale activitatii
LICEULUI TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA" :
e Obtinerea si mentinerea autorizatiilor specifice deruldrii principalelor activitati executate de
institutie
e Asigurarea unui mediu de lucru optim s§i sigur prin dezvoltarea §i modernizarea
infrastructurii si a proceselor de lucru
e Asigurarea de resurse n vederea instruirii §i perfectiondrii personalului
e Realizarea calitatii cerute, in conditii de competivitate sub aspectul performantelor realizate,
in scopul pastrarii imaginii institugiei
e Dezvoltarea increderii elevilor si parintilor ca sunt intreprinse acfiuni si luate masuri pentru
satisfacerea exigentelor de calitate in educatie
e Prevenirea aparitiei neconformitatilor in toate etapele de executie a serviciilor educationale,
prin analizarea si eliminarea cauzelor care le-au produs
e (Cunoasterea cerintelor legale si de reglementare aplicabile proceselor si serviciilor
educationale precum si proceselor organizatiei
e Asigurarea unui sistem de organizare, care sd permita evaluarea performantelor atinse si

imbunatatirea continua a sistemului de management implementat.

Conducerea LICEULUI TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA"garanteaza ca toti angajatii 151
vor indeplini sarcinile in concordantd cu prevederile prezentului manual si va asigura accesul
reprezentantilor elevilor si parintilor si al organizatiilor de control la toate zonele unde se desfasoara

procese, in scopul supravegherii, indrumarii si controlului.

Directorul LICEULUI TEHNOLOGIC "DR. IOAN SENCHEA" garanteazd cu intreaga
responsabilitate pentru definirea, implementarea, mentinerea si Tmbunatatirea sistemului de

management al calitdtii la toate nivelele functionale si de executie din cadrul institugiei.

Responsabilii de compartimente (arii curriculare, comisii etc.) raspund pentru cunoasterea politicii

in domeniul managementului calitatii, aplicarea-mentinerea acestuia la toate nivelele din subordine.
Prin decizie a fost numitda Comisia pentru asigurarea calitdtii Coordonatorul si Responsabilul pentru

asigurarea implementarii $1 mentinerii conditiilor din standardele de performanta in conformitate cu

organigrama aprobata, care are autoritatea si responsabilitatea de a identifica problemele de control
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al calitatii si de a propune oprirea proceselor in domeniile care nu satisfac cerintele de conformitate,

de contract sau ale prezentului manual.

In calitate de responsabil cu asigurarea calititii am obligatia de a observa si raporta periodic
directorului unitagii asupra starii managementului de calitate in scopul analizei in cadrul sedintelor
pentru a se lua masurile de corectie necesare.

Rapoartele de autoevaluare si de evaluare interna elaborate in fiecare an scolar stau marturie in

acest sens.

Aprobat in CA /26.05.2014
Autor:
Prof. Oanta Eugenia

(responsabil comisie CEAC)

Verificat:

Director Dr. ing. Paler Aurel
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